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CC 1005895022 VALERIA NAVARRETE MORENO
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CC 1005975663 YUNEIDY TIERRADENTRO AVIRAMA

CC 1005975663 YUNEIDY TIERRADENTRO AVIRAMA

CC 1005975663 YUNEIDY TIERRADENTRO AVIRAMA

CC 1005975663 YUNEIDY TIERRADENTRO AVIRAMA

CC 1005975663 YUNEIDY TIERRADENTRO AVIRAMA

CC 1005975663 YUNEIDY TIERRADENTRO AVIRAMA

CC 1005975663 YUNEIDY TIERRADENTRO AVIRAMA

CC 1005975663 YUNEIDY TIERRADENTRO AVIRAMA

CC 1006010101 PAULA ANDREA MIRA VELASCO

CC 1006010101 PAULA ANDREA MIRA VELASCO

CC 1006010101 PAULA ANDREA MIRA VELASCO

CC 1006010101 PAULA ANDREA MIRA VELASCO

CC 1006010101 PAULA ANDREA MIRA VELASCO

CC 1006010101 PAULA ANDREA MIRA VELASCO

CC 1006010101 PAULA ANDREA MIRA VELASCO

CC 1006010101 PAULA ANDREA MIRA VELASCO

CC 1006101671 LAURA VANESSA TOSSE CUELLAR

CC 1006101671 LAURA VANESSA TOSSE CUELLAR

CC 1006101671 LAURA VANESSA TOSSE CUELLAR



CC 1006101671 LAURA VANESSA TOSSE CUELLAR

CC 1006101671 LAURA VANESSA TOSSE CUELLAR

CC 1006101671 LAURA VANESSA TOSSE CUELLAR

CC 1006101671 LAURA VANESSA TOSSE CUELLAR

CC 1006101671 LAURA VANESSA TOSSE CUELLAR

CC 1006108745 JUAN PABLO GOMEZ RENGIFO

CC 1006108745 JUAN PABLO GOMEZ RENGIFO

CC 1006108745 JUAN PABLO GOMEZ RENGIFO

CC 1006108745 JUAN PABLO GOMEZ RENGIFO

CC 1006108745 JUAN PABLO GOMEZ RENGIFO

CC 1006108745 JUAN PABLO GOMEZ RENGIFO

CC 1006108745 JUAN PABLO GOMEZ RENGIFO

CC 1006108745 JUAN PABLO GOMEZ RENGIFO

CC 1006317583 JUAN CAMILO NARANJO MILLAN

CC 1006317583 JUAN CAMILO NARANJO MILLAN

CC 1006317583 JUAN CAMILO NARANJO MILLAN

CC 1006317583 JUAN CAMILO NARANJO MILLAN

CC 1006317583 JUAN CAMILO NARANJO MILLAN



CC 1006317583 JUAN CAMILO NARANJO MILLAN

CC 1006317583 JUAN CAMILO NARANJO MILLAN

CC 1006317583 JUAN CAMILO NARANJO MILLAN

CC 1010070125 OLGA LUCIA GAMBOA MORENO

CC 1010070125 OLGA LUCIA GAMBOA MORENO

CC 1010070125 OLGA LUCIA GAMBOA MORENO

CC 1010070125 OLGA LUCIA GAMBOA MORENO

CC 1010070125 OLGA LUCIA GAMBOA MORENO

CC 1010070125 OLGA LUCIA GAMBOA MORENO

CC 1010070125 OLGA LUCIA GAMBOA MORENO

CC 1010070125 OLGA LUCIA GAMBOA MORENO

TI 1026552526 DANA CAROLINA GONZALEZ MORENO

TI 1026552526 DANA CAROLINA GONZALEZ MORENO

TI 1026552526 DANA CAROLINA GONZALEZ MORENO

TI 1026552526 DANA CAROLINA GONZALEZ MORENO

TI 1026552526 DANA CAROLINA GONZALEZ MORENO

TI 1026552526 DANA CAROLINA GONZALEZ MORENO

TI 1026552526 DANA CAROLINA GONZALEZ MORENO



TI 1026552526 DANA CAROLINA GONZALEZ MORENO

CC 1059594695 ALEJANDRA CHALA FAJARDO

CC 1059594695 ALEJANDRA CHALA FAJARDO

CC 1059594695 ALEJANDRA CHALA FAJARDO

CC 1059594695 ALEJANDRA CHALA FAJARDO

CC 1059594695 ALEJANDRA CHALA FAJARDO

CC 1059594695 ALEJANDRA CHALA FAJARDO

CC 1059594695 ALEJANDRA CHALA FAJARDO

CC 1059594695 ALEJANDRA CHALA FAJARDO

TI 1105365144 LAURA ISABELLA CABEZAS CASTILLO

TI 1105365144 LAURA ISABELLA CABEZAS CASTILLO

TI 1105365144 LAURA ISABELLA CABEZAS CASTILLO

TI 1105365144 LAURA ISABELLA CABEZAS CASTILLO

TI 1105365144 LAURA ISABELLA CABEZAS CASTILLO

TI 1105365144 LAURA ISABELLA CABEZAS CASTILLO

TI 1105365144 LAURA ISABELLA CABEZAS CASTILLO

TI 1105365144 LAURA ISABELLA CABEZAS CASTILLO

CC 1107537446 JEYNIMAR CHIQUINQUIRA PINEDA PEREZ



CC 1107537446 JEYNIMAR CHIQUINQUIRA PINEDA PEREZ

CC 1107537446 JEYNIMAR CHIQUINQUIRA PINEDA PEREZ

CC 1107537446 JEYNIMAR CHIQUINQUIRA PINEDA PEREZ

CC 1107537446 JEYNIMAR CHIQUINQUIRA PINEDA PEREZ

CC 1107537446 JEYNIMAR CHIQUINQUIRA PINEDA PEREZ

CC 1107537446 JEYNIMAR CHIQUINQUIRA PINEDA PEREZ

CC 1107537446 JEYNIMAR CHIQUINQUIRA PINEDA PEREZ

CC 1108332372 DANNA GERALDINE LOZANO GONZALEZ

CC 1108332372 DANNA GERALDINE LOZANO GONZALEZ

CC 1108332372 DANNA GERALDINE LOZANO GONZALEZ

CC 1108332372 DANNA GERALDINE LOZANO GONZALEZ

CC 1108332372 DANNA GERALDINE LOZANO GONZALEZ

CC 1108332372 DANNA GERALDINE LOZANO GONZALEZ

CC 1108332372 DANNA GERALDINE LOZANO GONZALEZ

CC 1108332372 DANNA GERALDINE LOZANO GONZALEZ

TI 1110365911 ANTONIA LORENA RODRIGUEZ CUMBA

TI 1110365911 ANTONIA LORENA RODRIGUEZ CUMBA

TI 1110365911 ANTONIA LORENA RODRIGUEZ CUMBA



TI 1110365911 ANTONIA LORENA RODRIGUEZ CUMBA

TI 1110365911 ANTONIA LORENA RODRIGUEZ CUMBA

TI 1110365911 ANTONIA LORENA RODRIGUEZ CUMBA

TI 1110365911 ANTONIA LORENA RODRIGUEZ CUMBA

TI 1110365911 ANTONIA LORENA RODRIGUEZ CUMBA

CC 1111665069 CRISTIAN DAVID ALEGRIA ARANDA

CC 1111665069 CRISTIAN DAVID ALEGRIA ARANDA

CC 1111665069 CRISTIAN DAVID ALEGRIA ARANDA

CC 1111665069 CRISTIAN DAVID ALEGRIA ARANDA

CC 1111665069 CRISTIAN DAVID ALEGRIA ARANDA

CC 1111665069 CRISTIAN DAVID ALEGRIA ARANDA

CC 1111665069 CRISTIAN DAVID ALEGRIA ARANDA

CC 1111665069 CRISTIAN DAVID ALEGRIA ARANDA

CC 1112038319 MELANNY NICOLE PINO MONTERROSA

CC 1112038319 MELANNY NICOLE PINO MONTERROSA

CC 1112038319 MELANNY NICOLE PINO MONTERROSA

CC 1112038319 MELANNY NICOLE PINO MONTERROSA

CC 1112038319 MELANNY NICOLE PINO MONTERROSA



CC 1112038319 MELANNY NICOLE PINO MONTERROSA

CC 1112038319 MELANNY NICOLE PINO MONTERROSA

CC 1112038319 MELANNY NICOLE PINO MONTERROSA

CC 1112458562 KAREN YULIETH FERNANDEZ VICTORIA

CC 1112458562 KAREN YULIETH FERNANDEZ VICTORIA

CC 1112458562 KAREN YULIETH FERNANDEZ VICTORIA

CC 1112458562 KAREN YULIETH FERNANDEZ VICTORIA

CC 1112458562 KAREN YULIETH FERNANDEZ VICTORIA

CC 1112458562 KAREN YULIETH FERNANDEZ VICTORIA

CC 1112458562 KAREN YULIETH FERNANDEZ VICTORIA

CC 1112458562 KAREN YULIETH FERNANDEZ VICTORIA

TI 1113515006 PAULA ANDREA GONZALEZ MERA

TI 1113515006 PAULA ANDREA GONZALEZ MERA
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TI 1113515006 PAULA ANDREA GONZALEZ MERA

TI 1113515006 PAULA ANDREA GONZALEZ MERA

TI 1113515006 PAULA ANDREA GONZALEZ MERA

TI 1113515006 PAULA ANDREA GONZALEZ MERA



TI 1113515006 PAULA ANDREA GONZALEZ MERA

CC 1118310235 VALENTINA OSORIO GARZON

CC 1118310235 VALENTINA OSORIO GARZON

CC 1118310235 VALENTINA OSORIO GARZON

CC 1118310235 VALENTINA OSORIO GARZON

CC 1118310235 VALENTINA OSORIO GARZON

CC 1118310235 VALENTINA OSORIO GARZON

CC 1118310235 VALENTINA OSORIO GARZON

CC 1118310235 VALENTINA OSORIO GARZON

CC 1143939426 ERICK STEPHANE FLOREZ OCORO

CC 1143939426 ERICK STEPHANE FLOREZ OCORO

CC 1143939426 ERICK STEPHANE FLOREZ OCORO

CC 1143939426 ERICK STEPHANE FLOREZ OCORO

CC 1143939426 ERICK STEPHANE FLOREZ OCORO

CC 1143939426 ERICK STEPHANE FLOREZ OCORO

CC 1143939426 ERICK STEPHANE FLOREZ OCORO

CC 1143939426 ERICK STEPHANE FLOREZ OCORO

CC 1143939811 LUZ ANGELA MUÑOZ GAVIRIA



CC 1143939811 LUZ ANGELA MUÑOZ GAVIRIA

CC 1143939811 LUZ ANGELA MUÑOZ GAVIRIA

CC 1143939811 LUZ ANGELA MUÑOZ GAVIRIA

CC 1143939811 LUZ ANGELA MUÑOZ GAVIRIA

CC 1143939811 LUZ ANGELA MUÑOZ GAVIRIA

CC 1143939811 LUZ ANGELA MUÑOZ GAVIRIA

CC 1143939811 LUZ ANGELA MUÑOZ GAVIRIA

CC 1143987188 MARLIN LIZETH PALTA MOLANO

CC 1143987188 MARLIN LIZETH PALTA MOLANO

CC 1143987188 MARLIN LIZETH PALTA MOLANO

CC 1143987188 MARLIN LIZETH PALTA MOLANO

CC 1143987188 MARLIN LIZETH PALTA MOLANO

CC 1143987188 MARLIN LIZETH PALTA MOLANO

CC 1143987188 MARLIN LIZETH PALTA MOLANO

CC 1143987188 MARLIN LIZETH PALTA MOLANO

CC 1144184349 MAYRA ALEJANDRA MELO BRITTO

CC 1144184349 MAYRA ALEJANDRA MELO BRITTO

CC 1144184349 MAYRA ALEJANDRA MELO BRITTO



CC 1144184349 MAYRA ALEJANDRA MELO BRITTO

CC 1144184349 MAYRA ALEJANDRA MELO BRITTO

CC 1144184349 MAYRA ALEJANDRA MELO BRITTO

CC 1144184349 MAYRA ALEJANDRA MELO BRITTO

CC 1144184349 MAYRA ALEJANDRA MELO BRITTO

CC 1193544990 MARIA CAMILA PRADO PEREA

CC 1193544990 MARIA CAMILA PRADO PEREA

CC 1193544990 MARIA CAMILA PRADO PEREA

CC 1193544990 MARIA CAMILA PRADO PEREA

CC 1193544990 MARIA CAMILA PRADO PEREA

CC 1193544990 MARIA CAMILA PRADO PEREA

CC 1193544990 MARIA CAMILA PRADO PEREA

CC 1193544990 MARIA CAMILA PRADO PEREA

CC 14839602 JORGE HERNAN GUTIERREZ GOMEZ

CC 14839602 JORGE HERNAN GUTIERREZ GOMEZ

CC 14839602 JORGE HERNAN GUTIERREZ GOMEZ

CC 14839602 JORGE HERNAN GUTIERREZ GOMEZ

CC 14839602 JORGE HERNAN GUTIERREZ GOMEZ



CC 14839602 JORGE HERNAN GUTIERREZ GOMEZ

CC 14839602 JORGE HERNAN GUTIERREZ GOMEZ

CC 14839602 JORGE HERNAN GUTIERREZ GOMEZ

CC 16537193 DANIEL PORTELA DIAZ
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CC 16537193 DANIEL PORTELA DIAZ
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CC 16537193 DANIEL PORTELA DIAZ

CC 94495100 JUAN CARLOS OSORIO MARIN
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CC 94495100 JUAN CARLOS OSORIO MARIN



Estado Competencia

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
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EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión



RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
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EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 
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EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión



RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión



RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión



RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
RETIRO VOLUNTARIO 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión



EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión



EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión

EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión
EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión



EN FORMACION 38148 - Supervisar la prestación de los procesos de negocio según modelo de 

gestión



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

Reporte de Juicios de Evaluación



565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

APROBADO PLAN DE 

MJRTO 5/7
565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR



565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR



565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

 APROBADO 10/2 

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

APROBADO PLAN DE 

MJRTO 7/5
565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR



565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

APROBADO PLAN DE 

MJRTO 5/7
565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR



565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

APROBADO  9/3

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR



565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

APROBADO PLAN DE 

MJRTO 7/5
565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR



565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR



565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR



565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR



565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

APROBADO  10/2

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR



565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

APROBADO PLAN DE 

MJRTO 3/9
565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

POR EVALUAR

565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR

565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR

565500 - 3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES 

DE OPERACIÓN  Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS.

POR EVALUAR

565501 - 8. VERIFICAR LA OPERACIÓN DEL ÁREA DE RECEPCIÓN SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVA TÉCNICA.

POR EVALUAR

565502 - 5. BRINDAR EN ESPAÑOL  E INGLÉS INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

DESTINO SEGÚN EL CONTEXTO LOCAL.

POR EVALUAR

565503 - 6.ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCIÓN 

HOTELERA EMPLEANDO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y LENGUAJE 

TÉCNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA.

POR EVALUAR

565504 - 4. REALIZAR CHECK IN AL HUÉSPED DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y 

POR EVALUAR

565505 - 1. OFRECER SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON 

PORTAFOLIO, TIPO DE HOTEL Y PROTOCOLOS.

APROBADO PLAN DE 

MJRTO 6/6
565506 - 7. LEGALIZAR SALIDA DEL HUÉSPED CONFORME CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS 

POR EVALUAR



565507 - 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE 

ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y 

EL PROCEDIMIENTO TÉCNICO.

POR EVALUAR
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